Kada koristite nase usluge, poveravate nam VasSe informacije. Ove smernice za zastitu
privatnosti imaju za cilj da Vam pomognu da razumete koje podatke prikupljamo, zbog
Cega i kako ih koristimo. Ovo je vrlo bitno; nadamo se da ¢e te izdvojiti vreme da ih
procitate.

Posto koristite nase usluge, Zelimo da Vam pojasnimo kako koristimo informacije i na koje
nacine mozete zastititi Vasu privatnost.

Nase smernice za zastitu privatnosti objasnjavaju:
Koje podatke prikupljamo i zasto.

e Kako koristimo te informacije

e Izbore koje nudimo, ukljuCujuci kako da pristupite informacijama i kako da ih
azurirate.

e Kada se primenjuje ova Politika Privatnosti.

e NaSa Politika Privatnosti se primenjuje na sve usluge koje nudi DESHODES i
njegovi partneri, i to na usluge koje DESHODES pruza za Android i IOS uredaje.

Nasa Politika Privatnosti se ne odnosi na usluge koje pruzaju druge firme ili pojedinci,
ukljuCujuci i proizvode ili sajtove na koje mozete naici kada radite pretragu, sajtove koji
mozda nude DESHODES usluge ili druge sajtove na koje Vas vodi link od nasih usluga.
Nasa Politika Privatnosti ne pokriva druge kompanije koje prikupljaju podatke ili
organizacije koje reklamiraju nase usluge, koje mozda koriste kolacice, piksel markere i
druge tehnologije kako bi ponudile relevantne oglase.

Program preporuke

Nasi korisnici mogu da upute svoje prijatelje na nas saijt https://gcors.com. U slu€ajevima
kada se nudi bonus korisnicima u zamenu za preporuku, zadrzacemo samo informacije
0 osobama kojima je sajt preporuc¢en kako bismo dodelili bonus osobama koje su dale
preporuku. Informacije se nece koristiti u druge svrhe.

Prikupljanje i upotreba Vasih liénih podataka

Kada pristupate DESHODES proizvodima ili uslugama, mozZemo prikupljati Vase licne
informacije, kao $to su: ime, email adresa, jezik i slicno. Ove informacije koristimo u
sledec¢im situacijama:
« Da bismo komunicirali i izgradili odnos sa Vama
e Da bismo bili sigurni da su nas sajt, proizvodi i usluge relevantni ua Vas
« Da bismo vas obavestili o promenama u naplati koje se odnose na proizvode i
usluge koje dobijate od nas.



e Za slanje biltena, posebnih ponuda i informacija o novim uslugama, ako to
zahtevate.

o Da obradimo, ispunimo i propratimo transakcije i zahteve za proizvodima,
uslugama, podrskom i informacijama.

o Kako bismo odrzavali na$ sajt i za interne operacije, ukljuCujuci reSavanje
problema, analizu podataka, testiranje, za statistiku i u svrhu ispitivanja trzista.

« Kako bismo identifikovali i sprecili prevare i druge zabranjene ili nelegalne
aktivnosti.

Prikupljanje i upotreba podataka koji nisu li¢ni

Kada se registrujete za GCORS CRM On Demand ili kada skinete i instalirate nas softver,
mozemo prikupiti podatke koji nisu li€ni — podatke koji ne dozvoljavaju direktno
povezivanje sa hilo kojim pojedincem, kao Sto su vasa zemlja i operativni sistem. Ove
informacije nam pomazu da unapredimo svoje proizvode i usluge.

Sacuvane informacije

Vase liéne informacije kao $to su korisniCko ime, lozinka i email adresa ¢e se koristiti
isklju€ivo kako biste mogli da pristupite GCors CRm On Demand usluzi. Takode ¢emo
koristiti Vase ime i email adresu da Vas obavestavamo o promenama i dogadajima koji
se ticu GCors CRm On Demand usluge. Utiske korisnika postavljamo na na$ sajt. Posto
oni mogu ukljucivati ime i druge licne podatke pre nego $to ih objavimo trazimo saglasnost
nasih korisnika. DESHODES ne snosi odgovornost za licne informacije koje korisnici
ostave kada piSu o svojim iskustvima i utiscima. DESHODES ¢e odmah izbrisati
informacije ukoliko korisnik to zatrazi .

Podaci o treéem licu : Dok koristite GCors CRm On Demand uslugu unosicete podatke
o svojim Klijentima, kao Sto su Kontakti i Racuni i unosi¢ete dokumenta. Ove informacije
se mogu Koristiti kao podaci anonimne osobe, i to isklju¢ivo od strane DESHODES, u
svrhu poboljSanja proizvoda i usluga, na primer za razvoj i unapredenje algoritama
zasnovanih na machine learning ( masinsko ucenje).

Detalji upotrebe: detalji VaSe upotrebe proizvoda ili usluge kao Sto su vreme,
frekventnost, trajanje, Sablon upotrebe, karakteristike koje koristite i koliina unetih
podataka mogu se evidentirati i koristiti kako bismo unapredili GCors CRm On Demand
uslugu.

Finansijske informacije: U slu€aju da usluga zahteva plac¢anje, neophodne su nam
informacije o kreditnoj kartici ili drugom nacinu plaé¢anja i one ¢e se koristiti isklju€ivo za
obradu uplata. Ne¢emo Cuvati VaSe finansijske informacije, osim imena i adrese vlasnika
kartice, datuma isteka i poslednje 4 cifre broja vase kreditne kartice. Uz Vasu prethodnu
saglasnost i ako je neophodno kako bi se obradivale buduce uplate, Vasi finansijski
podaci ¢e se Cuvati u Sifrovanom obliku, na sigurnim serverima naSeg pouzdanog
partnera koji pruza uslugu obradivanja uplata. Na$ partner ima obavezu da ¢uva Vase
podatke u skladu sa ovom Izjavom o Politici Privatnosti.

Detalji o posetiocima : Koristimo Internet Protokol adrese, tip pretrazivaca, jezik
pretrazivaca, URL, fajlove kojima se pristupalo, prikupljene greske, vremensku zonu,



operativni sistem i druge podatke o posetiocima koji se prikupljaju u nasim fajlovima za
logovanje kako bismo analizirali trendove, vodili vebsajt, pratili kretanje posetilaca i
poboljSali nas sajt. Ove automatski prikupljene podatke povezujemo sa drugim
informacijama o Vama koje prikupimo.

Mesto ¢uvanja informacija

Podaci koji su na Vasem korisnicCkom nalogu, ukljuCuju¢i dokumenta, mejlove, kontakt
informacije, fakture, itd ¢e se Cuvati na serverima naseg Cloud provajdera. Ovi serveri
se nalaze u SAD-u i drugim zemljama. Upotreba GCors CRM On Demand usluge
podrazumeva da ste saglasni sa takvim transferom Vasih podataka van Vase zemlje.
Kako bismo sprecili gubitak podataka usleg greSaka ili pada sistema, mi takode imamo
kopije Vasih podataka, ukljuCujuci i sadrzaj VaSeg korisnickog naloga. Budite sigurni da
sadrzaj VasSeg naloga ostaje tajan. Nasa firma ne obraduje sadrzaj Vaseg naloga u svrhu
ciljanih reklama.

Upotreba kolaci¢a

Koristimo privremene i trajne kolaCi¢e kako bismo poboljSali korisni¢ko iskustvo pri
upotrebi GCors CRM On Demand usluga. Privremeni kolacici ¢e biti uklonjeni sa Vaseg
raCunara svaki put kada iskljuCite pretrazivac. Ako izaberete opciju da kompjuter pamti
Vase logovanje u GCors CRM On Demand usluzi, trajni kolaci¢ ¢e bit smeSten u Vas
kompjuter i neCete morati iznova da se logujete i dajete kompletnu informaciju svaki put
kada ponovo posetite nas sajt. Ako ste iskljucili kolaCice, mozda necete moci da koristite
delove sajta za koje je potrebna registracija. Kolacice povezujemo sa vasom email
adresom kada izaberete opciju da stalno budete ulogovani, i to kako bismo evidentirali
Vase preference u okviru naseg sajta.

Upotreba Web markera

Web markeri su slike 1x1 koje su sastavni deo strane sajta ili mejla koje se koriste da
evidentiraju saobracaj i za analitiku sajta bez prikupljanja licnih podataka. Kako bismo
pruzili ovu uslugu, mozda ¢emo s vremena na vreme koristiti web markere na sajtu i u
mejlovima.

Usluge analitike od strane treceg lica

Mozemo angaZzovati treCe lice da analizira statistiCke podatke i prikuplja informacije o
sadrzaju Vaseg sajta i korisnicke baze. Ove informacije nisu li€nog karaktera i koriste se
kako bismo poboljsali funkcionalnost sajta i ponudu. U tom smislu treCe lice moze da
koristi kolaci¢e i/ili piksel markere kako bi isporucili uslugu. Kolaci¢i treceg lica nisu
povezani sa Vasim licnim informacijama, ali GCors CRM On Demand nema pristup njima
niti je odgovoran za njihovu upotrebu .



Linkovi sa naseg sajta

Neke strane naseg sajta sadrze eksterne linkove ka drugim sajtovima. Savetujemo Vas
da proverite politiku privatnosti takvih sajtova. Mi nismo odgovorni za nacin upotrebe ili
zloupotrebu informacija koje dajete takvim sajtovima. Najbolje je da ne dajete Licne
Informacije pre nego Sto se upoznate sa Politikom Privatnosti drugih sajtova.

Sa kim delimo informacije

Mozda ¢emo morati da otkrijemo vase Li¢ne Podatke nasSim saradnicima, provajderima i
poslovnim partnerima, isklju€ivo kao bismo vam pruzili GCors CRM On Demand uslugu.
Na primer, ako trazite da Vas kontaktira osoba iz prodaje, moZemo proslediti Vas zahtev
lokalnom preprodavcu, ako je to potrebno. Mozemo podeliti Vasu email adresu sa
saradnicima kako bismo saznali vise o Vasoj industriji i poziciji i na taj nacinn bili u
mogucnosti da vam ponudimo relevantan sadrzaj. DESHODES ¢e se u tim situacijama
pobrinuti da se saradnici, provajderi i poslovni partneri pridrzavaju ove lzjave o Politici
Privatnosti i da imaju odgovarajuce mere tajnosti i bezbednosti. Trazicemo od Vas
pristanak pre nego sto podelimo ili otkrijemo VasSe Li¢ne Informacije bilo kojoj osobi van
DESHODES-a, a u bilo koju svrhu koja nije direktno povezana sa GCors CRM On
Demand uslugom. Mozemo podeliti sa poslovnim partnerima generi¢ki dobijene
demografske informacije koje nisu povezane sa bilo kojim Li¢nim Informacijama a ti€u se
posetilaca ili korisnika. Molimo Vas da budete svesni da zakoni u raznim nadleznostima
u okviru kojih poslujemo mogu da nas obavezu da otkrijemo informacije o korisnicima i
sadrzaju korisni¢kih naloga lokalnim organima reda, a u svrhu sudskih procesa ili po
obavezuju¢em zahtevu Vlade. Pored toga, mozemo takode otkriti Licne Informacije i
sadrzaj vaSeg korisnickog naloga organima reda ako DESHODES zaklju¢i da je to
neophodno, kako bismo zastitili naSe korisnike, zaposlene ili javnost.

Prazan gif i fajlovi zalogovanje

Mi i naSi partneri koji su treca lica koristimo tehnologije kao $to su web markeri za
analiziranje trendova, vodenje sajta, pracenje kretanja korisnika na sajtu i prikupljanje
demografskih informacija o nasoj korisni¢koj bazi kao celini. Mozemo dobiti pojedinacne
i grupne izvestaje zasnovane na tome kako ove firme koriste ove tehnologije.

Kao &to to rade i drugi sajtovi, mi skupljamo odredene informacije automatski i Cuvamo ih
u fajlovima za logovanje. Ove informacije mogu da uklju€uju internet protokol (IP) adrese,
tip pretrazivaca, provajdere interenet usluga, referentne/izlazne strane, operativni sistem,
datum i vreme i/ili podatke o klikovima. Ove automatski prikupljene informacije
povezujemo sa drugim podacima koje imamo o Vama.



Do Not Track ( Ne pratiti)

DNT je opciono podeSavanje pretrazivaCa koje Vam daje mogucnost da izrazite svoje
preference koje se tiCu pracenja od strane oglasivaca i drugih trecih lica. Mi ne koristimo
tehnologiju koja prepoznaje DNT signale od Vaseg pretrazivaca

Koliko su sigurne Vase informacije

Mada nijedan prenos informacija ne moze da bude 100 % siguran, mi preduzimamo
radnje da zastitimo sve Li¢ne Informacije i podatke koje Cuvate putem naSih usluga.
DESHODES ima stroge administrativne, tehnicke i fizike procedure kako bi se zastitile
informacije koje su na nasim serverima, a koji se nalaze u SAD-u i drugim regionima u
svetu. Koristimo industrijski standardizovanu Secure Socket Layer (SSL) tehnologiju
Sifrovanja kako bismo Cuvali proces registracije naloga i informacije pri prijavi. Druge
mere bezbednosti uklju€uju, ali nisu ograni¢ene na Sifrovanje podataka, zastitne zidove i
fiziCku kontrolu pristupanja zgradi i fajlovima.

Primenjujemo razne mere kako bismo odrzali bezbednost Vas$ih licnih informacija i
podataka koje Cuvate na Vasem nalogu. Pristup Vasem imenu i email adresi imaju samo
zaposleni u DESHODES-u. DESHODES tim pristupa podacima koji se Cuvaju na Vasem
nalogu samo kada se radi migracija ili korisnicka podrska

Sve osetljive informacije se prenose preko Secure Socket Layer (SSL) tehnologije i onda
se Sifruju u bazu podataka naseg provajdera za plac¢anje, a mogu im pristupiti samo lica
koja imaju posebnu dozvolu za pristup takvim sistemima. Ta lica se obavezuju da poStuju
tajnost informacija. Posle transakcije Vase line informacije ( broj kreditne kartice, broj
socijalnog osiguranja, podaci o finansijama...) se nece ¢uvati na nasim serverima.

|Izbor upotrebe informacija

Bi¢e potrebno da se registrujete za naSu GCors CRM On Demand uslugu tako sto ¢ete
obezbediti Licne Informacije. Ako izaberete da ne podelite svoje Li¢ne Informacije,
ne¢emo moci da vam pruzimo GCors CRM On Demand uslugu. Dacemo Vam
mogucnost da ne primate mejlove od nas; medutim, u tom slu€aju ne¢ete moci da primate
obavesStenja o novim uslugama, verzijama, predstojecim dogadajima i promenama u
Politici Privatnosti ako izaberete da ne primate bilo kakve poruke od DESHODES. U
slu€aju da odlu¢imo da upotrebimo Vase informacije u bilo koju svrhu koja nije navedena
u Politici privatnosti, ponudi¢emo Vam efikasan nacin da ogranicite upotrebu Vasih li¢nih
informacija u druge svrhe. Mozete da izaberete da ne primate biltene i druge sekundarne
poruke od DESHODES tako Sto ¢ete izabrati 'unsubscribe’ opciju koja se nalazi u svakoj
poruci koju Saljemo.



Pristupanja, azuriranje i uklanjanje Liénih Podataka

Nasi korisnici mogu da pristupe svojim LiCnim Podacima. Mogu da ih isprave, azuriraju ili
uklone tako Sto cCe pristupiiti svom korisniCkom nalogu ili tako $to ¢e kontaktirati
DESHODES korisniCki servis na support@gcors.com. Moze da prode do 48 sati dok se
promena ne registruje. Odgovaramo na sve upite u roku od 30 dana.

Istrage o nelegalnim aktivhostima

Mozda ¢emo morati da damo pristup VasSim LiCnim Podacima i sadrzaju vaSeg
korisni¢kog naloga naSim zaposlenima ili treCim licima koja pruzaju uslugu kako bi se
istrazile bilo koje potencijalno nelegalne radnje ili narusavanje uslova i odredbi upotrebe
GCors CRM On Demand usluge. U tom slu€aju ¢ce se DESHODES pobrinuti da se
postuju odredbe Politike Privatnosti i da se primene odgovoraju¢e mere obezbedenja i
tajnosti.

Privatnost dece

Mi poslujemo u skladu sa zahtevima COPPA ( Children’s Online privacy Protection Act),
ne prikupljamo informacije od osoba koje su mlade od 13 godina. Na$ saijt, proizvodi i
usluge su namenjeni osobama koje imaju 13 ili viSe godina.

Sprovodenje odredbi Politike Privatnosti

Na svaki nacin se trudimo da garantujemo da se Li¢ne Informacije koje nam dajete koriste
u skladu sa odredbama Politike Privatnosti, ukljuCujuci i periodi¢na revidiranja. Ako imate
bilo kakve dileme o tome da li se mi pridrzavamo odredbi Politike Privatnosti, ili u vezi
nacina na koji se upotrebljavaju vase Li¢ne Informacije zarad pruzanja GCors CRM On
Demand wusluga, molimo Vas da kontaktirate naSu KorisniCku podrsku na
support@agcors.com. Kontaktiratemo Vas kako bismo otklonili sve vase nedoumice i
takode ¢emo saradivati sa regulatornim telima ako je neophodno.

Obavestenja o promenama

Sve promene u nasoj Politici Privatnosti ¢e biti objavljene na naSem sajtu kako biste bili
obavestene o bilo kojoj promeni u vezi prirode prikupljenih podataka, nacina prikupljanja,
upotrebe i deljenja informacija. Ako u bilo kom trenutku odlu¢imo da upotrebimo Li¢ne
Informacije na nacin koji je drugaciji od navedenog u trenutku kada smo informacije
prikupljali, obavesti¢emo Vas mejlom i da¢emo Vam mogucnost da odbijete nove nacine
prikupljanja informacija, osim ako ste odabrali opciju da uopste ne primate mejlove sa
obavestenjima od nas. Ne¢emo slati mejlove obavesStenja o manjim promenama nase
Politike Privatnosti. Ako ste zabrinuti u vezi upotrebe vasih li¢nih informacija, trebalo bi
povremeno da proveravate ovu stranu.
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Blogovi i forumi

Korisnicima dajemo moguc¢nost da postavljaju informacije na javnim blogovima i
forumima na sajtu. Ova informacija je dostupna svim korisnicima ovih foruma i
posetiocima DESHODES sajta. Potrebna je registracija kako bi se informacija objavila,
ali imajuci u vidu da su obe platforme javne, svaka Li¢na informacija koja se otkrije na
ovim forumima moZze se iskoristiti da se kontaktiraju korisnici sa nepozeljnim porukama.
Savetujemo korisnike da budu oprezni kada daju Li¢ne Informacije na javnim forumima
jer DESHODES nije odgovoran za informacije koje korisnik otkrije.

DESHODES takode podrzava vidZete koje postavljaju treca lica a koja omogucavaju
korisnicima da dele Clanke i druge informacije na raznim platformama. Ovi vidzZeti ne
prikupljaju Li¢ne Informacije od korisnika, niti ih Cuvaju na sajtu; oni su prosto posrednici
u deljenju informacija.

Uslovi i odredbe

Molimo Vas pogledajte nase uslove i odredbe kako biste se upoznali sa odricanjem od
odgovornosti i ograni¢enjima odgovornosti firme DESHODES.

Kraj politike privatnosti

Ako imate neka pitanja ili dileme u vezi nase Politike Privatnosti, molimo vas da nas
kontaktirate na support@gcors.com. Odgovori¢éemo na sve upite u roku od 30 dana od
prijema i posto potvrdimo Vas identitet.
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