Ovo je sporazum izmedu Vas ili pravnog lica koga predstavljate ( u daljem tekstu .Vi~ ili
Va$§”) i firme DESHODES DOO (Srbija) ( u daljem tekstu .DESHODES") a koji regulise
koris¢enje GCors CRM On demand softver usluge. Ovaj sporazum se sastoji od sledecih
uslova (u daljem tekstu ~Uslovi™)

Prihvatanje uslova

Morate biti punoletni kako biste bili deo obavezuju¢eg sporazuma i prihvatili Uslove. Ako
ne prihvatite uslove, ne mozete koristiti nase usluge. MoZete prihvatiti Uslove tako $to
Cete kliknuti na dugme koje predstavlja prihvatanje uslova ili tako Sto Cete koristiti nase
usluge. Zaposlenima ili saradnicima firmi koje nude konkurentske usluge je strogo
zabranjeno da pristupaju DESHODES uslugama radi istrazivanja konkurencije ili sli¢nih
aktivnosti.

Opis usluge

GCors CRM On Demand usluga (u daljem tekstu .Usluga” ili .Usluge”) obezbeduje
firmama aplikaciju za rukovodenje odnosom sa korisnicima. Ona omogucéava firmama da
rukovode Kontaktima, Partnerima, Prodajom, Zadacima i Proizvodima i ukljuuje dodatne
karakteristike kao $to su: Kontrolna tabla, |zvestaji, Kontrola Pristupa itd. Usluga moze
biti koriScena za li¢ne ili poslovne potrebe, kao i za interne potrebe u organizaciji koju
predstavljate. Mozete pristupiti Uslugama koristeci bilo koji internet pretrazivac ili mobilni
operativni sistem koje Usluge podrzavaju. Vase je zaduzenje da obezbedite pristup
internetu i opremu koja je potrebna kako bi se Usluge koristile. Mozete kreirati i menjati
sadrzaj koristecCi svoj korisnicki nalog i ako je to Vas izbor, mozete da objavite i delite
sadrzZaj preko korisniCkog portala.

Besplatna proba

Novim klijentima nudimo licencu da besplatno probaju na$ proizvod (u daljem tekstu
-Proba”) u ogranienom vremenskom roku. Nemate obavezu da se pretplatite na bilo
koje naSe usluge koje se placaju ako koristite licencu za besplatnu probu.

Pretplata na Beta Usluge

Mozemo ponuditi odredene Usluge kao zatvorene ili otvorene Beta usluge (u daljem
tekstu .Beta Usluga” ili .Beta Usluge ™) radi testiranja i evaluacije. Slazete se da miimamo
diskreciono pravo da odredimo vremenski period za testiranje i evaluaciju Beta Usluga.
DESHODES ¢e biti jedini koji moze da proceni uspeh takvog testiranja i da eventualno
odlu¢i da Beta Usluge ponudi kao komercijalne. Necete imati obavezu da se pretplatite
na bilo koje usluge zato Sto ste koristili Beta Usluge. Imamo pravo da u potpunosti ili
delimi¢no, u bilo kom trenutku i privremeno obustavimo bilo koje Beta Usluge sa ili bez
obavestavanja korisnika. Slazete se sa tim da DESHODES nece biti odgovoran za bilo



koju Stetu koja je nastala a koja je prouzrokovana modifikacijom, suspendovanjem ili
obustavljanjem Beta usluga iz bilo kog razloga.

Pruzanje pla¢enih usluga

Omoguci¢emo Vam korid¢enje Placenih Usluga u skladu sa ovim Uslovima i relevantnim
Narudzbenicama tokom perioda pretplate. Slazete se da Vasa kupovina ne zavisi od
isporuke bilo kojih buducih funkcija ili karakteristika, niti od bilo kojih komentara koje mi
damo a tiCu se buducih funkcija ili karakteristika.

Pla¢ena pretplata

Osim ako nije drugacije naglaseno u relevantnoj narudzbenici, (i), Usluge se kupuju kroz
korisniCku pretplatu i mozZe im pristupiti navedeni broj Korisnika (ii), mogu se dodati nove
pretplate tokom pretplatnickog perioda i to po istim cenama kao za prethodne pretplate,
srazmerno, do kraja pretplaticnog perioda koji je bio vazeci u trenutku kada su dodate
pretplate. Dodate pretplate (iii) ¢e biti ukinute istog datuma kada i prvobitne pretplate.
Pretplate su namenjene samo imenovanim Korisnicima i ne moze ih koristiti ili deliti viSe
od jednog Korisnika, ali se mogu dodeliti novim Korisnicima koji ¢e zameniti stare
Korisnike kojima vi$e nije potrebna usluga.

Modifikacija Uslova pruzanja Usluge

Mozemo modifikovati Uslove pruzanja Usluga u bilo kom trenutku, nakon $to smo Vas o
tome obavestili. Obavesticemo Vas o bilo kakvoj promeni putem emejla ili tako §to ¢emo
promene objaviti na sajtu, u delu terms-of-service. Mozete prekinuti koris¢enje Usluga
ukoliko su Uslovi promenjeni na nacin koji znacajno utiCe na vasa prava u skladu sa
koriS¢enjem Usluga. Ukoliko nastavite da koristite Usluge posle obaveStenja o
promenama, smatraéemo da se slazete sa promenjenim Uslovima.

Obaveze korisnika pri registraciji

Potrebno je da se registrujete za korisniCki nalog tako Sto éete dati sve potrebne
informacije kako biste pristupili Uslugama ili ih koristili. Ako zastupate organizaciju i Zelite
da koristite usluge u interne poslovne svrhe, preporu¢ujemo da se Vi i svi drugi korisnici
iz VaSe organizacije registrujete navodeci kontakt informacije Vase kompanije, a ovo se
posebno odnosi na email adresu. SlaZete se da Cete: a) dati istinite, taCne, validne i
kompletne informacije o sebi u toku procesa registracije; i b) da ¢éete pravovremeno
azurirati informacije koje ste ostavili tokom registracije kako bi bile istinite, tacne, validne
i kompletne. Ako date informacije koje su neistinite, netaéne, nevalidne ili nekompletne,
ili ako DESHODES ima osnovanu sumnju da su informacije neistinite, netacne, zastarele
ili nekompletne, moze zatvoriti Vas korisniCki nalog i onemoguciti Vam trenutnu i buduéu
upotrebu bilo kojih ili svih Usluga.
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Licne informacije i privatnost

Licne informacije koje date firmi DESHODES u svrhu koriS¢enja Usluge se koriste u
skladu sa GCors CRM On Demand Politikom Privatnosti. Va$ izbor da koristite Usluge
potvrduje da se slazete sa uslovima GCors CRM On Demand Politike Privatnosti. Vi ste
odgovorni za tajnost Vaseg korisni¢kog imena, lozinke i ostalih poverljivih informacija. Vi
ste odgovorni za bilo koje aktivnosti koje se deSavaju na Vasem korisnicCkom nalogu i
slaZete se da Cete nas odmah obavestiti o bilo kakvoj neovlaséenoj upotrebi Vaseg
korisnickog naloga i to elektronskom postom na support@gcors.com. Ova email adresa
je zasticena od spambotova. Potrebno je da imate aktiviran Java script kako biste je videli
ili da nas pozovete na brojeve koji se nalaze na kontakt strani. DESHODES nije
odgovoran za bilo koje gubitke ili osteCenja koji se dese Vama ili treCoj strani a koji
nastanu kao posledica neovlascenog pristupa i/ili koris¢enja Vaseg Korisni¢kog naloga.

Obavestenja od DESHODES-a

Usluga moze da uklju€uje odredena obavestenja od firme DESHODES, kao $to su objave
u vezi usluga, administrativne poruke i bilten. Svesni ste toga da ¢e se ova obavestenja
smatrati delom koriS¢enja Usluga. Kao deo naSe politike zastite privatnosti nudimo Vam
mogucnost da izaberete opciju da ne primate nas newsletter. Medutim, necete modéi da
izaberete opciju da ne primate objave u vezi usluge i administrativhe poruke.

Programi preporuke

DESHODES moze, uz diskreciono pravo, da omoguéi u€estvovanje u programima
preporuke koji nagraduju korisnike koji drugima daju preporuku za DESHODES.
UceScem u ovim programima saglasni ste sa tim da drzite u tajnosti sve materijale,
odredbe, detalje i sporazume vezane za program, osim ako DESHODES ne odobri da
otkrijete te detalje. Takode, svi linkovi preporuke koje DESHODES obezbedi za ovaj
program ne mogu se skracivati, modifikovati ili pratiti na bilo koji nacin. Linkovi ne mogu
da se prebacuju na drugog, prodaju ili da budu dostupni javnosti, osim ako DESHODES
ne da odobrenje. Ako se ucesnici programa ponasaju na nacin koji krSi ove odredbe,
DESHODES moZe da opozove pristup programu preporuke i opozove sve nagrade koje
su dobijene u programu.

Nadoknade, placane, otkazivanje i povracaj novca

Kada se zavrSi besplatni probni period i na kraju svakog GCors CRM On Demand
pretplatnickog perioda, pretplate se automatski obnavljaju i naplacuju se sa kreditne
kartice koja je uneta u GCors CRM On Demand sistem placanja. Zadrzavamo pravo da
promenimo iznos pretplate i naplatimo koris¢enje usluga koje su trenutno besplatne.
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Otkazivanje

MoZete da otkazete pretplatu u bilo kom trenutku preko gorepommenutog sistema
placanja. Otkazivanje pre isteka pretplatnickog perioda ¢e zaustaviti automatsko
obnavljanje GCors CRM On Demand pretplate na kraju pretplatnickog perioda. Vas$ nalog
Ce ostati aktivan do kraja pretplatnickog perioda za koji ste vecC platili. NeCe Vam biti
naplac¢ena upotreba bilo koje Usluge osim ako niste odabrali pla¢eni pretplatnicki plan.

Povracaj novca

Za placanja za buduce periode, ako se povracaj novca zahteva u roku od 5 dana od
placanja, DESHODES ce ponuditi povracaj punog iznosa. Za placanja iz prethodnih
perioda, nece se vrsiti povracaj novca. Za pla¢anja za usluge migracije, kickstart uslugu,
i nadnade za usluge obucavanja se ne vrsi povracaj novca nakon pocetka usluge.

Ponovno obradivanje pla¢anja i suspenzija naloga

Ako DESHODES nije u mogucnosti da obradi uplatu po fakturi, pokuSavacée narednih 14
dana. Ako se uplata ne realizuje u roku od 14 dana, DESHODES c¢e suspendovati nalog
na 15 dana. Kako biste ponovo aktivirali svoj nalog, mozete to da uradite tako Sto Cete
platiti zaostale fakture. Ako Vas nalog ne bude aktiviran posle 75 dana suspenzije, Vasa
instanca (baza i svi ostali podaci) Ce biti obrisan. Arhiva ¢e biti dostupna jos$ 30 dana.

Naknada za vracanje podataka

Ako je vas nalog zatvoren i ako je arhiva dostupna, a Zelite da vratite neke podatke iz
arhive, bi¢e Vam naplacena naknada od 200 €, zajedno sa neplac¢enim fakturama.

Primedbe na pla¢anje

DESHODES ¢e razmotriti i odgovoriti na primedbe na pla¢anje koje budu poslate na email
adresu support@gcors.com

Konverzija valute

Sve uplate &e biti izvrSene u srpskoj valuti — dinaru (RSD). Suma koja ¢e biti skinuta sa
Vas$e kreditne kartice se dobija konverzijom cene u Evrima u srpski dinar prema kursnoj
listi Narodne Banke Srbije. Kada se zaduZuje va$a kreditna kartica, ista suma se
konvertuje u Vasu lokalnu valutu, i to prema kursnoj listi asocijacije kreditnih kartica.
Kao rezultat konverzije, postoji mogucnost da ¢e postojati mala razlika u odnosu na
originalnu cenu koja je navedena na nasem sajtu.



Ograniéenja u Upotrebi

Pored svih ostalih uslova i odredbi ovog Sporazuma, nije dozvoljeno: (i) transfer usluga
na trece lice; (ii) pruzanje usluga koje su zasnovane na Uslugama bez prethodnog
pismenog odobrenja; (iii) koris¢enje linkova treCeg lica a da se ne slozite sa njihovim
uslovima i odredbama koriSéenja sajta; (iv) postavljanje linkova ka sajtovima treceg lica
ili koriSc¢enje njihovog logoa, imena firme, itd bez njihovog prethodnog pismenog
odobrenja; ili (v) koris¢enje Usluge za spamovanije ili u druge nelegalne svrhe.

Spamovanje i nelegalne aktivnosti

Slazete se da Cete biti jedini odgovorni za sadrzaj koji objavljujete kroz Usluge. Slazete
se da necete Koristiti Usluge u nelegalne svrhe ili za objavljivanje materijala koji je
protivzakonit, koji kleveta, uznemirava, ugroZava tudu privatnost, vreda, preti, Skodi ili koji
je vulgaran, pornografski, obscen ili je na bilo koji nacin nepozeljan, vreda verska
uverenja, promovise rasizam, sadrzi viruse ili krSi intelektualnu svojinu ili bilo koja prava
drugih osoba. Slazete se da necete koristiti Usluge za slanje spama, nezeljenih mejlova,
cirkularnih pisama, za “phishing” ili neZeljeno masovno distribuiranje mejla. Zadrzavamo
pravo da zabranimo pristup vasi Uslugama ako postoji osnovana sumnja da ste koristili
Usluge za bilo koje nelegalne ili neovlad¢ene aktivnosti.

Tretman probnih naloga posto je probni period zavrsen

Ako se ne uplati pretplata 7 dana po zavrSetku probnog perioda, zadrzavamo pravo da
obriSemo probni nalog i sve povezane podatke na sedmi dan ili kasnije.

Podaci plaé¢enih naloga koji su otkazani ili je pla¢anje
zakasnelo

Ako iz bilo kog razloga nismo u moguénosti da naplatimo usluge nacinom koji ste izabrali,
zadrzavamo pravo da suspendujemo pristup Vasem nalogu u periodu od 15 dana od
pokuSaja naplate i da obriSemo Vas nalog, korisnike i sve podatke u periodu od 90 dana
posle prvog neuspelog pokusaja naplate.

Vlasnistvo podataka

Postujemo Vase pravo da budete vlasnici sadrzaja koji ste napravili ili saCuvali. Osim ako
niste dali drugaciju dozvolu, Vas$a upotreba Usluga ne daje DESHODES-u ili njegovim
partnerima dozvolu da koriste, reprodukuju, adaptiraju, modifikuju, objave ili distribuiraju
kreirani ili saCuvani sadrzaj u komercijalne, marketinske ili slicne svrhe. DESHODES-u
dajete dozvolu da pristupi, kopira, sacuva i formatira sadrzaj Vaseg korisni¢kog naloga
jedino ako je neophodno kako bi Vam pruzio Uslugu.



Upotreba ekstenzija

Kada omogucite DESHODES ekstenziju koja kopira, modifikuje ili prikazuje VaSe
podatke, kada se podrazumeva da DESHODES mora da pristupi, kopira, distribuira,
saCuva, prenosi ili formatira Vase podatke kako bi izvrSio funkciju koju omogucuje
ekstenzija, dajete DESHODES-u pravo da to i uradi kako bi Vam pruzio dodatnu funkciju.

Kada omoguéite DESHODES ekstenziju koja se povezuje sa aplikacijom ili uslugom
treceg lica, prihvatate uslove usluge treéeg lica i dajete DESHODES-u dozvolu da
pristupa, kopira, formatira i prenosi bilo koje podatke koje zahteva treée lice, a u svrhu
pruzanja usluge. Takode oslobadate DESHODES svake odgovornosti koja se povezuje
sa tre¢im licem i njegovim pristupom i upotrebom podataka za koje ste im dali dozvolu.

Sadrzaj koji je kreirao korisnik

MozZete da emitujete ili objavljujete sadrzaj koji ste kreirali koristeéi nase Usluge. Medutim,
bi¢ete jedini odgovorni za taj sadrzaj i za posledice emitovanija ili objavljivanja. Vi jamcite
da necete slucajno uciniti bilo koji sadrzaj javno dostupnim. Ukoliko tokom koris¢enja
usluga naidete na sadrzaj sa napomenama o zasticenim autorskim pravima ili zabranom
kopiranja, prihvatate da necete uklanjati te napomene niti onemoguciti funkcije koje
zabranjuju kopiranje, zavisno od slu¢aja. Ako ucinite bilo koji zasti¢eni sadrzaj dostupnim
na bilo kojim Uslugama, potvrdujete da Vam je svaka osoba koja moze da zahteva bilo
kakvo pravo na takav sadrzaj dala pristanak, autorizaciju ili dozvolu da objavite takav
sadrzaj na takav nacin.

Dalje, objavljivanjem takvog sadrzaja na nacin koji je gore naveden, slazete se sa tim da
¢e DESHODES imati pravo da blokira pristup sadrzaju ili ga ukloni ako dobije prituzbe
koje se tiCu nelegalnosti ili povrede autorskih prava treceg lica u tim sadrzajima.
Koris¢enjem bilo kojih Usluga i emitovanjem ili objavljivanjem sadrzaja koriS¢enjem
Usluga, dajete pristanak da DESHODES odredi agenta koji ¢e resiti pitanje nelegalnosti
ili povrede autorskih prava treceg lica.

Ukoliko Zelite da uloZite zalbu koja se tiCe povrede autorskih prava, mozZete poslati email
na support@gcors.com. Ova adresa je zastiéena od spambotova i potreban vam je
aktiviran Java Script da biste je videli.

Primeri fajlova i aplikacija

DESHODES moze da obezbedi primere podataka i fajlova u svrhu demonstracije
mogucénosti efikasnog koris¢enja Usluga za specificne potrebe. Informacije koje se nalaze
u takvim fajlovima i aplikacijama su nasumi¢ne. DESHODES ne garantuje, bilo direktno
ili indirektno ta¢nost, korisnost, celovitost ili pouzdanost informacija iz primera fajlova i
aplikacija.
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Zastitni znak

DESHODES, DESHODES logo, GCors CRM On Demand and GCors CRM On Demand
logo su zastitni znak firme DESHODES Doo (Srbija). Slazete se da ni na koji nacin neéete
prikazivati niti koristiti zastitni znak, bez prethodnog odobrenja firme DESHODES.

Odricanje od odgovornosti I garancija

U potpunosti razumete i slazete se da koristite uslugu na sopstvenu odgovornost. Usluge
se pruzaju u obliku u kom su raspolozive. DESHODES se odrice bilo kakvih odgovornosti,
bilo da su direktne ili podrazumevane, ukljuCujuci, ali ne ograniCavaju¢i se na
podrazumevane garancije da je usluga pogodna za prodaju i odgovara specifi€noj svrsi.
DESHODES ne garantuje da ¢e usluga biti neprekidna, na vreme, sigurna ili da nece
imati viruse. Bilo koje materijale koje skinete ili dobijete koris¢éenjem usluge
upotrebljavacete na svoju odgovornost i jedino Vi Cete biti odgovorni za bilo kakvo
oStecenje Vaseg kompjutera, mobilnog telefona, bezi¢nog uredaja ili podataka, a koje je
posledica upotrebe usluga ili skidanja takvog materijala. Bilo kakvi pismeni ili usmeni
saveti ili informacije koje dobijete od DESHODES-a, njegovih zaposlenih ili njegovih
predstavnika nece nuditi garanciju koja nije navedena u uslovima.

Ogranic¢enje odgovornosti

Slazete se da DESHODES ni u kom slu€aju nece biti odgovoran za bilo kakve posledi¢ne,
sluajne, indirektne, specijalne, kaznene ili druge gubitke i oSteCenja ili za gubitak
poslovne zarade, prekid poslovanja, gubitak poslovnih informacija ili druge gubitke koji su
nastali kao posledica koriS¢enja ili nemogucosit koris¢enja usluga, Cak iako je
DESHODES bio obavesten o mogucnosti takvog oStecenja. Jedino reSenje za spor sa
DESHODES-om koji se ti¢e bilo kakvih usluga jeste prekid koriS¢enja usluge. Celokupna
odgovornost firme DESHODES prema Vama ni u kom slu€aju nece prevazi¢i iznos koji
placate za uslugu.

Oslobadanje odgovornosti

Slazete se da oslobadate odgovornosti DESHODES, njegove direktore, zaposlene,
snabdevace i saradnike i to za bilo koje gubitke, oSte¢enja, kazne i troSkove (uklju€ujudi
i troSkove advokata) koji poti€u ili su povezani sa tvrdnjama da ste koristili Usluge i pri
tome krSili prava druge strane, bilo koje zakone, bilo koje odredbe Uslova Sporazuma ili
bilo je druge tvrdnje koje se tiCu koriséenja Usluga, osim ako je upotreba odobrena od
strane DESHODES-a.



Suspendovanje i prekid usluga

MozZemo da suspendujemo Vas$ korisniCki nalog ili da privremeno onemogucimo
delimi€an ili celokupna pristup Usluzi u sluCaju sumnje na nelegalnu aktivnost,
produzenog perioda neaktivnosti ili zahteva organa koji sprovode zakon ili viadinih
agencija. Prigovore na suspendovanije ili blokiranje korisni¢kih naloga treba da Saljete na
support@gcors.com. Ova email adresa je zastiCena od spambotova. Morate da
omogucite JavaScript kako biste je videli u roku od 30 dana od obavestenja o suspenziji.
MozZemo da zatvorimo suspendovani ili blokirani korisnicki nalog posle 30 dana. Takode
¢emo zatvoriti vas nalog na Vas zahtev. Zadrzavamo pravo da ukinemo Va$ nalog i
odbijemo pruzanje usluge ukoliko imamo opravdan razlog da verujemo da ste prekrsili
Uslove sporazuma i da ukinemo pristup bilo kojim Beta uslugama u slu¢aju neocekivanih
tehniCkih problema ili ukidanja Beta usluge. Ukidanje korisnickog naloga ce
podrazumevati nemogucnost pristupa bilo kojoj usluzi, brisanje podataka iz Vaseg naloga
kao Sto su VaSa email adresa i lozinka i brisanje svih podataka u Vasem nalogu.

Kraj Uslova Usluge

Ako imate neka pitanja ili ste zabrinuti u vezi ovog sporazuma, molimo Vas da nas
kontaktirate na support@gcors.com. Ova email adresa je zastiéena od spambotova.
Morate imati aktiviran Javascript da biste je videli.
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